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Szpital SALUS

PASAT HOSPIT1; ID: 298  / 2018-09-17

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania satysfakcji, które było prowadzone w terminie 2017-10-15 do
2018-08-08.

Badanie zostało zrealizowane przy pomocy pakietu PASAT, który jest narzędziem do prowadzenia badań opinii
stworzonym w Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia.

Interpretacja przedstawionych wyników należy do właściciela badania.

Do realizacji badania wydano 350 ankiet. Do analizy danych oddano 320 ankiet. Wskaźnik zwrotności ankiet wynosi
91.4%.

W badaniu wzięly udział następujące oddziały:

1) ODDZIAŁ:   - 0 ankiet 
2) ODDZIAŁ:  O. Chirurgiczny - 91 ankiet 
3) ODDZIAŁ:  O. Ginekologiczny - 9 ankiet 
4) ODDZIAŁ:  O. Laryngologiczny - 11 ankiet 
5) ODDZIAŁ:  O. Okulistyczny - 13 ankiet 
6) ODDZIAŁ:  O. Ortopedyczny - 85 ankiet 
7) ODDZIAŁ:  WEW - 1 ankiet 
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetów dla poprawy jakości. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych głosów, które wskazują na istniejące problemy.

Uwaga: Podstawą do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych głosów w kierunku malejącym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa oś liczbowa służy do odczytywania wykresu
słupkowego (liczba osób udzielających negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa oś - to oś
procentowa, na której odczytuje się odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytując wykres należy zastanowić się, które aspekty opieki (pytania) mają największy udział procentowy we
wszystkich nieprzychylnych głosach. Jeżeli problemy powiązane z tymi aspektami zostaną usunięte, możemy się
spodziewać, że znaczna część nieprzychylnych głosów zniknie.

Wskazówka: Czasami zastosowanie może mieć tutaj tzw. zasada Pareto, formułowana często w postaci 80/20.
Mówi ona, że 80% wszystkich nieprzychylnych głosów pochodzi zaledwie od 20% problemów (aspektów).
Wystarczy zając się tą wąską grupą przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposób poprawic jakość.

We wnioskach z analizy należy zdecydować, które z problemów (kilka!) należy rozwiązać, by w znacznym stopniu
zmniejszyć liczbę nieprzychylnych głosów, np. na poziomie 50-80%.

Wnioski:
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Uwagi

ODDZIAŁ:  

1 ) Nigdy nie byłem tak zadowolony z pobytu w szpitalu

2 ) Personel, ale nie medyczny chodzący w butach na obcasie, odgłos stuów przeszkadza w odpoczynku po zabiegu.
Zdecydowanie polecam każdemu pacjentowi ten szpital.

ODDZIAŁ:  O. Chirurgiczny

3 ) Jestem bez żadnych zastrzeżeń. Dziękuję za operację dokt. Laskusowi i całemu personelowi, który czuwał przy
zabiegu. Wszystkim którzy mnie ortaczali miłą obsługą.

4 ) WIELKI SZACUNEK DLA WSZYSTKICH OSÓB PRACUJĄCYCH W SZPITALU. Zdecydowanie najlepsza placówka
zdrowia w której w swoim życiu byłem. Personel szpitala bardzo profesjonalny, życzliwy, służący pomocą. Lekarz
prowadzący - dr Wojciech Galla- specjalista z najwyż

5 ) dziękuję za miły pobyt , atmosferę i profesjonalną obsługę personelu medycznego

6 ) Polecam jest cudownie pod każdym względem

7 ) Wyrażam ogromne uznanie dla lekarza Laskusa, za wielkie zaangażowanie, życzliwość, ogromną pomoc w leczeniu.
Nigdy nie spotkałam drugiego takiego lekarza.

ODDZIAŁ:  O. Okulistyczny

8 ) Pielęgniarki, lekarze, obsługa na poziomie celującym. Szkoda, że nie w każdym szpitalu tak jest.

9 ) Dziękuję bardzo za pomoc i opiekę Doktorowi Wojtkowi Anestezjologowi

10 ) Z przykrością muszę napisać, ze czas pacjenta i jego opiekunów jest lekceważony. Czas od przybycia do Izby
przyjęć, kolejno do lekarza internisty, dalej do Sali szpitalnej trwa ok 3 godzin. Następnie czeka się na operacje
kolejnych kilka godzin.

ODDZIAŁ:  O. Ortopedyczny

11 ) Szpital Salus jest na wysokim poziomie, opieka jest super
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Syntetyczne wskaźniki satysfakcji

Ocena całościowa:

    ind_super=79.04%
    ind_neg=0.74%

Opieka lekarska:

    ind_super_lek=78.67%
    ind_neg_lek=0%

Opieka pielęgniarska:

    ind_super_piel=90.17%
    ind_neg_piel=0%

Organizacja:

    ind_super_org=59.11%
    ind_neg_org=3.96%

Warunki bytowe:

    ind_super_war=82.21%
    ind_neg_war=0.13%
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Wnioski końcowe

Strona 24
2018-09-17Centrum Monitorowania Jakości

www.cmj.org.pl


