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Jakosci w Ochronie Zdrowia

PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania satysfakcji, ktore byto prowadzone w terminie 2017-10-15 do
2018-08-08.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu PASAT, ktory jest narzedziem do prowadzenia badan opinii
stworzonym w Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wtasciciela badania.

Do realizacji badania wydano 350 ankiet. Do analizy danych oddano 320 ankiet. Wskaznik zwrotnosci ankiet wynosi
91.4%.

W badaniu wziely udziat nastepujace oddziaty:

1) ODDZIAL: - 0 ankiet

2) ODDZIAL: O. Chirurgiczny - 91 ankiet

3) ODDZIAL: O. Ginekologiczny - 9 ankiet
4) ODDZIAL: O. Laryngologiczny - 11 ankiet
5) ODDZIAL: O. Okulistyczny - 13 ankiet

6) ODDZIAL: O. Ortopedyczny - 85 ankiet
7) ODDZIAL: WEW - 1 ankiet

p21. Oddziat, na kidrym Pan obecnie przebywa.
Q. Chirurgiczny

B ©. Ginekologiczny
0. Laryngologiczny
0. Olulistyczry

B C. Crtopedyczny
WEW

43%

(D M Szpital SALLS
Liczba oddanych odpowiedzi: 210 Bl T Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17
Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci. Istota analizy polega na zliczaniu (kumulowaniu)
wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku malejgcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania wykresu
stupkowego (liczba osob udzielajacych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu). Prawa o$ - to o$
procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez wykres liniowy (czerwone
kropki).

Odczytujac wykres nalezy zastanowi¢ sie, kiore aspekty opieki (pytania) majg najwiekszy udziat procentowy we
wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami zostang usuniete, mozemy sie
spodziewag, ze znaczna cze$¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.

Wskazéwka: Czasami zastosowanie moze mie¢ tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w postaci 80/20.
Moéwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20% problemoéw (aspektow).
Wystarczy zajac sie tg waska grupa przyczyn niezadowolenia, by w znaczny sposéb poprawic jakosé.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowac, ktére z probleméw (kilka!) nalezy rozwigzaé, by w znacznym stopniu
zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Kody pytari na ktdre oddano nieprzychylne gtosy
Liczba nieprzychylnych gtosdw: 174
(D CM] Szpital SALUS
T~ pAsAT Data badama: 2017-10-15 - 2013-08-08
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Szpital SALUS

pO4a. Ocena funkcjonowania Izby Przyjec: Czas zatatwiania for malnosci

1% 0.3%
37%

Liczba oddanych odpowiedzi: 318 JPAS, 1

M 1) Bardzo krdtki (158)
2) Krétki (118)
3) Raczej krotki (37)
4) Dhugi (4)

B 5) Bardzo dhugi (1)

Q C I\“I Szpital SALLS

Data badania: 2017-10-15 - 2[]15 08-08

p04b. Ocena funkcjonowania lzby Przyjed: Organizacja sposcbu przyjecia na oddziat

PASAT HOSPIT1;

ID: 298 /2018-09-17

(P25
B 1) Bardzo dobrze (232)
2} Dob 78
= ') Dobrze (78)
3) Racze] dobrze (6)
4)le (2)
3%
@ C PA; Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 318 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08
pO4c, Ocena funkcjonowania Izby Przyjec: Zyczliwost personelu
B 1) Bardzo dobrze (278)
2) Dobrze (33)
3) Raczej dobrze (5)
@eM] o 5L
Liczba oddanych odpowiedzi: 316 |>\~,1 Data badama: 2017-10-15 - 2[]15 02-08
p04d. Ocena funkcjonowania Izby Przyjed: Zapewnienie intymnosci
3%
B 1) Bardzo dobrze (237)
2o 2) Dobrze (69)
3) Raczej dobrze (10)
5%
QeM) sl sALLS
Liczba oddanych odpowiedzi: 316 PASA Data badania: 2017-10-15 - 2[]15 08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

pO4e. Ocena funkcjonowania Izby Przyjec: Czystosc w izbie przyjec
B 1) Bardzo dobrze (287)
2) Dobrze (30)
@ C I\“I! Szpital SALUS
Liczba oddanych odpowiedzi: 317 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

p04f. Ocena funkcjonowania [zby Przyjed: Wyposazenie izby przyjed

BRE%
B 1) Bardzo dobrze (229)
2) Dobrze (77)
24% 3) Raczej dobrze (11)
4)Zle (1)
@ C PA; Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 318 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

p0Sa. Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Pania wyczerpujgco o:
Harmonogramie dnia i zasadach funkcjonowania oddziatu

A%

4%

W 1) Tak(233)

2) Racze] tak (56)
B 3)Nie(13)

I 4) Nie potrzebowatem (11)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wytaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C NI# Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 313 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

pOSb. Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Panig wyczerpujgco o:
Rozmieszczeniuflokalizacji pomieszczen

= W 1) Tak(219)

2) Raczej tak (56)
W 3)Nie(12)

I 4) Nie potrzebowatem (26)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylgczeniu opcji: "NIE DOTYCZY",

@ C I\“I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 313 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

pOSc. Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Panig wyczerpujaco o:
Terminach planowanych zabiegdw /badan

393%

B 1) Tak(250)
2) Raczej tak (44)
M 3) Nie (9)
I 4) Nie potrzebowatem (9)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylgczeniu opcji: "NIE DOTYCZY",

(D C I'\‘I% Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 312 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

p0Sd. Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Panig wyczerpujgco o:
Sposobie przygotowania do zabiegu/badan (dieta, toaleta)

7o B 1) Tak(285)

2) Raczej tak (23)
B 3) nie (2)
[ 4) Nie potrzebowatem (1)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C h{ Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 311 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

p0Se. Czy podczas przyjecia na oddziat poinformowano Pana/Pania wyczerpujgco o:
Prawach Pacjenta

4%
B W 1) Tak(261)

) Raczej tak (31)
B 3)niz (8)
I 4) Nie potrzebowatem (12)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wytaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C I\‘I‘JI Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 312 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

pO6a. Ocena warunkdw w Oddziale: Czystos¢ w sali chorych

1004 azay,

90| B 1) Bardzo dobrze (292)
20 2) Dobrze (24)
70

B0

50

a0

304

20
10 8%

(D C I'\‘I% Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 316 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

pllc. Ocena personelu pielegniarskiego: Dostepnosé w dzier.
B 1) Bardzo dobrze (287)
2) Dobrze (30)
@ C I'\‘I! Szpital SALUS
Liczba oddanych odpowiedzi: 317 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

plid. Ocena personelu pielegniarskiego: Dostepnose w nocy.

1% B 1) Bardzo dobrze (274)
2) Dobrze (35)

11%

3) Racze] dobrze (4)

@ C h{ Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 313 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

plle. Ocena personelu pielegniarskiego: Szyblost reakciji na wezwanie

gaf.3% M 1) Bardzo dobrze (286)
2) Dobrze (27)

3) Raczej dobrze (1)

@ C I\‘I# Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 314 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

plif Ocena personelu pielegniarskiego: Pielegnowanie w atmosferze szacunku i
poszanowania godnosci

1% B 1) Bardzo dobrze (279)

10%
2) Dobrze (33)

3) Racze] dobrze (4)

@ C I'\‘I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 316 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

ro1. Korzystatern/am, z opieki rehabilitacy jnej

W 1) Tak(24)
B =) nie (140)

@ C I\“I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 164 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

ro2, Jak ocenia Pan/i sposdhb traktowania pacjentdw przez rehabilitantdw podczas
wylkonywania wiczen usprawniajgcych?

259 B 1) Bardzo dobrze (32)
2) Dobrze (10)
I 4)dle(1)
@ C PA; Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 43 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

r03, Czy podczas pobytu w szpitalu bytfa Pan/i informowany/a o procesie usprawniania
(rodzaju éwiczen, sposobie wylkonywania tacznie z instruktazem)?

W 1) Tak(34)

Z)Raczej tak (1)
M 3)Nie(2)

I 4) Nie potrzebowatem/am (17)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wytaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C NI# Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 54 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

ro4. Czy uwaza Pan/i, e cwiczenia usprawniajace stosowane w szpitalu przyniosty Panu/i
lorzysci?

B 1) Tak(29)

2) Raczej tak (4)
I 4) Nie potrzebowatem/am (19)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozktad
odpowiedzi po wytaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

8%

@ C I\“I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 52 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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Monitorowania Szpital SALUS
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

pl2a. Czy podczas pobytu w szpitalu udzielono wyczerpujacych informacji o: Stanie
zdrowia

B 1) Tak(238)

2) Raczej tak (38)
M 3)Nie (2)

I 4) Nie potrzebowatem (5)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylgczeniu opcji: "NIE DOTYCZY",

@ C I'\‘I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 283 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

pl2b. Czy podczas pobytu w szpitalu udzielono wyczerpujgcych informacii o: Sposobach
leczenia

0.7%%h

11% W 1) Tak(245)

2) Raczej tak (31)
11%7% W 3) nie (2)

I 4) Nie potrzebowatem (5)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C h{ Szpital SALUS
Liczba eddanych odpowiedzi: 283 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

pl2c. Czy podczas pobytu w szpitalu udzielono wyczerpujacych informacii o: Ryzyku
zwigzanym z podejmowanym leczeniemn - zabiegiem,/operacjg

1%8%

W 1) Tak(240)

2) Racze] tak (28)
M 3)Nie(3)

I 4) Nie potrzebowatem (8)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wytaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

@ C I\‘I# Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 279 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

pl2d. Czy podczas pobytu w szpitalu udzielono wyczerpujacych informacji o: Skutkach
ubocznych lelarstw

W 1) Tak(173)

2) Raczej tak (37)
M 3)Nie (16)

I 4) Nie potrzebowatem (50)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylgczeniu opcji: "NIE DOTYCZY",

@ C I'\‘I! Szpital SALUS

Liczba oddanych odpowiedzi: 276 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

pl2e. Czy podczas pobytu w szpitalu udzielono wyczerpujacych informacji o: Przebiegu
operacji lub zabiegu

4% 3%

W 1) Tak(237)
2) Raczej tak (27)
B 3) Nie (10)
I 4) Nie potrzebowatem (8)

Uwaga: wylres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylgczeniu opcji: "NIE DOTYCZY",

(D C I'\‘I% Szpital SALUS
Liczba oddanych odpowiedzi: 282 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08

pl3. Czy w momentach trudnych miat/a Pan/i mozliwosE porozmawiania z kims?

4% Psychologiem (10}
21% I W Piclegniarka (59)
28% Lelearzem (78)
1% Inng osobg z personelu (3)

0.4% | M2 nikim (1)

61% Nie byto taldej potrzeby (173)

Uwaga: pytanie z opcjj wielakrotnege wybaoru - odsetki nie sumuj3 sie do 100%.
Liczba osab: 282 @ M Sepital SALS
Liczba wybranych opcji: 324 gy Data badamia: 2017-10-15 - 2018-02-08

pl3b. Czy personel starat sie pomndc, gdy odczuwal/a Pan/i bdl?

11%

W 1) Tak(258)

%% 2) Racze;j kak (9)

B 3) nie (2)

[ 4) Nie byto potrzeby [ nie odczuwatem/am bélu (33)

Uwaga: wykres kotowy obrazuje procentowy rozidad
odpowiedzi po wylaczeniu opcji: "NIE DOTYCZY".

. L @ C I\‘I‘JI : Szpital SALUS
Liczba oddanych odpowiedzi: 302 = A Data badaiua: 2017-10-15 - 2018-08-08

pl4. Czy czas okreslony przez szpital na odwiedziny odpowiadat Pana/i oczekiwaniom

0.5% B 1) Zdecydowanie tak (213)
2) Tak (77)
3) Raczej tak (2)

B 5) Zdecydowaniz nie (1)

(D C I'\‘I% Szpital SALUS
Liczba oddanych odpowiedzi: 293 sy Data badania: 2017-10-15 - 2018-08-08
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PASAT HOSPIT1; ID: 298 /2018-09-17

Uwagi

ODDZIAL:

1) Nigdy nie bytem tak zadowolony z pobytu w szpitalu

2 ) Personel, ale nie medyczny chodzacy w butach na obcasie, odgtos stuéw przeszkadza w odpoczynku po zabiegu.
Zdecydowanie polecam kazdemu pacjentowi ten szpital.

ODDZIAL: O. Chirurgiczny

3 ) Jestem bez zadnych zastrzezen. Dziekuje za operacje dokt. Laskusowi i catemu personelowi, ktéry czuwat przy
zabiegu. Wszystkim ktérzy mnie ortaczali mitg obstuga.

4 ) WIELKI SZACUNEK DLA WSZYSTKICH OSOB PRACUJACYCH W SZPITALU. Zdecydowanie najlepsza placéwka
zdrowia w ktdérej w swoim zyciu bytem. Personel szpitala bardzo profesjonalny, zyczliwy, stuzacy pomoca. Lekarz
prowadzacy - dr Wojciech Galla- specjalista z najwyz

5) dziekuje za mity pobyt , atmosfere i profesjonalng obstuge personelu medycznego
6 ) Polecam jest cudownie pod kazdym wzgledem
7 ) Wyrazam ogromne uznanie dla lekarza Laskusa, za wielkie zaangazowanie, zyczliwo$¢, ogromng pomoc w leczeniu.

Nigdy nie spotkatam drugiego takiego lekarza.

ODDZIAL: O. Okulistyczny

8 ) Pielegniarki, lekarze, obstuga na poziomie celujagcym. Szkoda, ze nie w kazdym szpitalu tak jest.
9 ) Dziekuje bardzo za pomoc i opieke Doktorowi Wojtkowi Anestezjologowi

10 ) Z przykroscig musze napisaé, ze czas pacjenta i jego opiekundéw jest lekcewazony. Czas od przybycia do Izby
przyjec¢, kolejno do lekarza internisty, dalej do Sali szpitalnej trwa ok 3 godzin. Nastepnie czeka sie na operacje
kolejnych kilka godzin.

ODDZIAL: O. Ortopedyczny

11 ) Szpital Salus jest na wysokim poziomie, opieka jest super
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Syntetyczne wskazniki satysfakcji

Ocena catosciowa:
ind_super=79.04%
ind_neg=0.74%

Opieka lekarska:
ind_super_lek=78.67%
ind_neg_lek=0%

Opieka pielegniarska:
ind_super_piel=90.17%
ind_neg_piel=0%

Organizacja:
ind_super_org=59.11%
ind_neg_org=3.96%

Warunki bytowe:

ind_super_war=82.21%
ind_neg_war=0.13%
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Whioski koncowe
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