Nie bol sie boju...
A moze, nie boj sie bolu...!?

Leczymy

bez bolu

Jak jest wtasciwie? Kiedy nie boli.
W Szpitalu SALUS staramy sie do minimum
ograniczyé negatywne skutki operacji.
Bol jest waznym sygnatem. Odczuwasz go?
Zglos to niezwlocznie pielegniarce
(ub lekarzowi.
Twoje bezpieczenstwo jest dla nas priorytetem.
Jestesmy certyfikowanym , Szpitalem bez bolu”.




ZASADY POBYTU W SZPITALU SALUS®

PRZYJECIE DO SZPITALA

* Osoby przyjete do Szpitala SALUS zobowigzane sg przestrzegac¢ zasad pobytu
zapisanych w Regulaminie Oddziatu Szpitalnego SALUS — w zatgczeniu

* Rzeczy wartosciowe pacjent moze przekaza¢ do depozytu — popros pielegniarke

OPIEKA W SZPITALU

* Podczas pobytu w szpitalu SALUS kazdy pacjent zobowigzany jest bezwzglednie
przestrzegac zalecen personelu medycznego — szczegdlnie bezposrednio po operacji

* Bezposrednio po operacji nie wolno siadac i/lub wstawac z tézka bez zgody
personelu medycznego

* Pierwszy positek bezposrednio po operacji nalezy spozy¢ wytgcznie za zgodg
personelu medycznego

* Wszelkie uwagi i watpliwosci — zgtos lekarzowi lub pielegniarce

* Wszelkie dolegliwosci wtasne lub innych pacjentéow, gdy sytuacja moze
wskazywac na potrzebe pilnej pomocy - zgtos lekarzowi lub pielegniarce

WYISCIE ZE SZPITALA

* Opuszczenie szpitala mozliwe jest w terminie okreslonym przez lekarza prowadzgcego
i wytgcznie po otrzymaniu wypisu na Karcie Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego

* Mozliwe jest wyjscie ze szpitala na wtasne zgdanie — po zgtoszeniu
lekarzowi prowadzacemu, lekarzowi dyzurnemu lub ordynatorowi
i po odnotowaniu tego faktu w dokumentacji medycznej

* W Karcie Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego zawarte sg zalecenia
pooperacyjne, obejmujgce zasady postepowania po opuszczeniu szpitala

POSIEKI

* kazdy pacjent oddziatu otrzymuje bezptatnie wyzywienie podczas pobytu
w szpitalu

* O sposobie zywienia pacjenta bezposrednio po zabiegu decyduje lekarz !
prowadzacy oraz dietetyk kliniczny zatrudniony w Szpitalu SALUS

* W szpitalu obowigzujg diety specjalne — rodzaj i ilos¢ positkdw uwzglednia
specyfike zabiegu oraz wymogi dalszej diety - ew. uczulenie na produkty - zgtos pielegniarce

* Fakt spozycia positku przed zabiegiem zgto$ personelowi medycznemu

* Pierwszy positek po zabiegu nalezy spozy¢ wytgcznie za zgodg personelu medycznego

* Jezeli chciatbys$ podgrzac positek — popros$ pielegniarke

* Jezeli chce Ci sie pi¢ (herbata, woda) - popros pielegniarke

* W przypadku trudnosci z samodzielnym jedzeniem — popros pielegniarke

* czestowanie innych pacjentéw wtasnymi positkami i napojami dozwolone jest wytgcznie
za zgodg personelu medycznego

* Godziny positkdw:
$niadanie — 8.00 — 9.00 obiad - 12.00 - 13.00 kolacja—17.00 — 18.00

www.szpitalsalus.pl www.klinikasalus.pl




ZASADY POBYTU W SZPITALU SALUS®

PRODUKTY SPOZYWCZE/NAPOJE

* Kazdy pacjent ma prawo mie¢ wtasne produkty spozywcze, jednak chec ich
spozycia musi zostac zgtoszona personelowi medycznemu (wynika to
z wymogow danej diety)

* Produkty niepsujace sie i nie ucigzliwe dla innych pacjentéw mozna
przechowywac w szafce przy tézku

* Produkty psujace sie mozna przechowywac wytgcznie w lodéwce dla pacjentéw, ktéra znajduje
sie w kuchni za dyzurka pielegniarek, produkty te powinny by¢ opisane imieniem i nazwiskiem
pacjenta — popros pielegniarke

* Jezeli nie istniejg przeciwwskazania w oddziale szpitalnym mozna skorzystac z automatu do
kawy lub dostarczong przez pacjenta kawe / herbate pomoze pomadc przygotowaé personel
oddziatu — popros pielegniarke

POBYT BLISKICH

* Osoby bliskie moga przebywa¢ na oddziale catodobowo. W sytuacjach
szczegolnych decyzjg Ordynatora pobyt ten moze zostac ograniczony.

* Pobyt w oddziale szpitalnym SALUS jest dla oséb odwiedzajgcych bezptatny

TELEFON/INTERNET

* W oddziale mozna uzywac telefonéw komdrkowych wytgcznie pod warunkiem
niezaktécania spokoju innych pacjentéw

* Osoby bez telefonu komdérkowego moga skorzystac z telefonu stacjonarnego
w oddziale — popros pielegniarke

* W oddziale istnieje mozliwos¢ komunikacji z Internetem poprzez tagcze Wi-Fi@

* Korzystanie z komputerdw przenosnych jest mozliwe pod warunkiem niezaktdcania spokoju
innych pacjentéow

~|

ZAKRES / CENNIK UStUG

* Aktualny wykaz i Cennik Ustug SALUS znajduje sie na stronie internetowej Szpitala SALUS
www.szpitalsalus.pl oraz www.klinikasalus.pl

* Wydrukowana wersja cennika znajduje sie w Dyzurce Pielegniarek - zapytaj pielegniarke

ZABRONIONE JEST

* Wychodzenie na zewnatrz szpitala bez wiedzy i zgody personelu
* Spozywanie alkoholu

* Palenie tytoniu

* Zaktocanie w jakikolwiek sposdb ciszy i porzadku, w tym bieganie
* Jakakolwiek ingerencja w sposdb i zakres leczenia

* Wprowadzanie zwierzat

www.szpitalsalus.pl www.klinikasalus.pl




8)

9)

Pacjent ma prawo do:

SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPOWIADAJACYCH WYMAGANIOM AKTUALNE] WIEDZY
MEDYCZNE]J;

INFORMAC]I O SWOIM STANIE ZDROWIA;
ZACHOWANIA W TAJEMNICY, PRZEZ OSOBY UDZIELAJACE :
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, INFORMACJI

ZWIAZANYCH Z PACJENTEM, W SZCZEGOLNOSCI
Z JEGO STANEM ZDROWIA;

WYRAZENIA ZGODY ALBO ODMOWY
NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH;

ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH;

POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI, W SZCZEGOLNOSCI

W CZASIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH;
DOKUMENTAC]I MEDYCZNE] DOTYCZACE] STANU
ZDROWIA ORAZ UDZIELONYCH SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH;
ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII
ALBO ORZECZENIA LEKARZA;
-
POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I RODZINNEGO;

10) OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ;

11) PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE.

W razie pvtan, prosimy o kontakt
Z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, www.bpp.gov.pl

Bezplatna infolinia §
@ 800 190 590

czyuna pn. —pt.: gi00 — 21100 Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Prawa pacjenta oraz zasady funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta
wynikajq z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta




REGULAMIN ODDZIAtU SZPITALNEGO SALUS

§1
Zadaniem Oddziatu Szpitalnego SALUS jest wykonywanie ustug zdrowotnych, obejmujacych diagnozowanie
i leczenie oraz opieke pielegniarskg w ramach lecznictwa zamknietego.
§2
Czynnosci diagnostyczne i lecznicze w zakresie swoich kompetencji wykonujg samodzielnie lekarze
specjalisci przy wsparciu personelu pielegniarskiego. Nadzor nad praca personelu medycznego sprawuje
Z-ca Dyrektora ds. Medycznych oraz Z-ca Dyrektora ds. Pielegniarstwa.
§3
Oddziatem kieruje Ordynator, ktérego zadaniem jest zapewnienie odpowiednich warunkéw organizacyjnych
i technicznych dla dziatania oddziatu, nadzér nad przestrzeganiem zasad wspotczesnej wiedzy medycznej,
przyjetych standardow i procedur w postepowaniu leczniczym oraz nadzér nad prawidtowym prowadzeniem
obowigzujgcej dokumentacji. Ordynator prowadzi réwniez nadzér nad monitorowaniem i zapobieganiem
zakazeniom szpitalnym.
§4
Ordynator wykonuje swoje funkcje przy pomocy pielegniarki oddziatowej, ktérej podstawowym zadaniem
jest zapewnienie najlepszej opieki oraz warunkéw pobytu chorym. Pielegniarka oddziatowa realizuje swoje
zadania przy wsparciu zespotu pielegniarek, ktérym zarzadza, nadzoruje i jest odpowiedzialna za ich stan
wiedzy fachowej oraz poziom etyczny. Pielegniarka oddziatowa wspoétdziata z lekarzami i wtasciwym
personelem fachowym w zapobieganiu i zwalczaniu zakazen szpitalnych.
§5
Lekarze specjalisci w ramach wykonywania swiadczern ambulatoryjnych kwalifikuja chorych do leczenia
szpitalnego, decydujg o sposobie leczenia i samodzielnie wykonujg zabiegi operacyjne, jak rowniez, przy
udziale lekarza anestezjologa ustalajg postepowanie pooperacyjne, a nastepnie prowadzg leczenie
ambulatoryjne, az do catkowitego wyleczenia. Przy wykonywaniu powyzszych czynnosci, lekarze specjalisci
obowigzani sg do przestrzegania przyjetych standardéw i procedur w postepowaniu profilaktyczno-
leczniczym oraz przestrzegania zalecen krajowego nadzoru specjalistycznego.
§6
Pielegniarka dyzurna wykonuje zlecenia lekarskie, prowadzi obserwacje i pielegnacje chorych. Przy wykony-
waniu zlecen i czynnosci pielegnacyjnych, przestrzega ustalonych standardéw i procedur postepowania.

ZASADY POBYTU | ODWIEDZIN W ODDZIALE
§7
Oddziat Szpitalny SALUS zapewnia warunki i mozliwos$¢ catodobowego przebywania na jego terenie rodzinie,
bliskim i opiekunom pacjenta. Pacjenci oddziatu majg mozliwos¢ spotkania sie z osobami
odwiedzajgcymi w osobnym, przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu w oddziale.
W sytuacjach wyjatkowych (np. epidemiologicznych) odwiedzanie chorych przez bliskich moze by¢ decyzjg
Ordynatora lub Dyrektora Medycznego ograniczone lub wstrzymane.
Nie jest dozwolone przebywanie rodziny, bliskich i opiekundéw pacjenta na sali intensywnego
nadzoru pooperacyjnego.
§8
Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego z osobami z zewnatrz, jak réwniez prawo
do dodatkowej opieki pielegnacyjnej Swiadczonej przez osoby bliskie lub inne wskazane, dlatego krewni
lub opiekunowie na zyczenie pacjenta mogga uczestniczy¢ w opiece nad nim. Zakres i czas opieki ustalany
jest indywidualnie, w porozumieniu z Ordynatorem, lekarzem prowadzgcym oraz z pielegniarka.

Przez opieke nad Pacjentem rozumiemy: zaspakajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych (czytanie, rozmowa);
pomoc w zaspakajaniu potrzeb fizjologicznych, toaleta ciata; karmienie, $cisle wedtug okreslonej przez Ordynatora
lub lekarza diety (z wytaczeniem pacjentdw majacych trudnosci w potykaniu); uczestniczenie w procesie
rehabilitacji w porozumieniu z lekarzem i rehabilitantem (spacer po korytarzu, sadzanie w tézku).

www.szpitalsalus.pl www.klinikasalus.pl




REGULAMIN ODDZIAtU SZPITALNEGO SALUS

§9
Pacjenci winni zgtasza¢ personelowi medycznemu wszelkie swoje dolegliwosci, a takze, gdy okolicznosci tego
wymagaja, a mozliwosci pozwalaja, dolegliwosci innych pacjentéw, mogace wskazywac na potrzebe pilnej pomocy.
§10
Pacjenci przed zabiegami powinni zgtosi¢ personelowi medycznemu kazdy przypadek spozycia positku lub napoju.
§11
Pacjenci po zabiegach:
- siadajg w tézkach i/lub wstajg z tézek wytgcznie na podstawie decyzji personelu medycznego,
po wyrazeniu zgody przez lekarza prowadzacego
- spozywajg pierwszy positek i wypijaja napoje na podstawie decyzji personelu medycznego
- opuszczajg oddziat po otrzymaniu wypisu (Karty Informacyjnej z leczenia szpitalnego) lub na wtasne
zadanie — wytgcznie po zgtoszeniu lekarzowi prowadzacemu, lekarzowi dyzurnemu lub Ordynatorowi
i po odnotowaniu powyzszego faktu w dokumentacji medycznej
§12
Ponadto na Oddziale Szpitalnym SALUS zabronione jest:
- bieganie (dzieci) z wyjatkiem sytuacji wymagajacych pilnej interwencji
- wnoszenie i spozywanie alkoholu oraz palenie papieroséw
- wnoszenie i pozostawianie w pokojach produktéw spozywczych fatwo psujacych
- wnoszenie i uzywanie wszelkich urzadzen zaktdcajgcych spokdj pacjentéw i prace personelu
- zachowywanie sie w sposéb gtosny, wulgarny i/lub stwarzajacy zagrozenie dla innych
- jakiekolwiek zaktdcanie i ingerowanie w proces leczenia i opieki nad pacjentem bez wiedzy i zgody
upowaznionego personelu medycznego
- fotografowanie i filmowanie oséb znajdujacych sie na terenie oddziatu szpitalnego (art. 20 u.p.p.)
Wszelkie odstepstwa od wymienionych zasad dopuszczalne sg wytgcznie za zgoda Ordynatora lub innego
upowaznionego personelu medycznego Oddziatu Szpitalnego SALUS.
§13
Produkty spozywcze tatwo psujgce przyniesione przez krewnych pacjentéw mogg by¢ przechowywane
wytacznie w specjalnie do tego celu przeznaczonej loddwce, znajdujacej sie w szpitalnej kuchni. Pozostate
produkty spozywcze i inne moga by¢ przechowywane w szafkach przy tézkach szpitalnych. Pacjenci spozywajgcy
wtasne pokarmy lub napoje nie powinni czestowac innych pacjentéw bez zgody personelu medycznego.
§14
Pacjenci przebywajacy na terenie Oddziatu Szpitalnego SALUS majg zapewniong mozliwos¢ komunikacji
z otoczeniem zewnetrznym. Moga korzystaé z wtasnych telefonéw komdrkowych, bezprzewodowego
telefonu stacjonarnego na oddziale oraz bezprzewodowego internetu WI-FI. Komunikacja z otoczeniem
zewnetrznym powinna by¢ prowadzona bez zaktécania spokoju oraz procesu leczenia i opieki pozostatych
pacjentéw i personelu medycznego.
§15
Pacjenci obcojezyczni i gtuchoniemi maja zapewniong catodobowg mozliwos$é porozumiewania z personelem
medycznym. Z uwagi na planowy tryb leczenia, dyzury podczas pobytu pacjentéw, wymagajacych
komunikacji w jezyku obcym lub migowym obsadzane sg przez personel medyczny porozumiewajacy sie
w danym jezyku lub za zgoda obu stron na czas pobytu pacjenta zatrudniony jest ttumacz.
§16
Pacjenci przebywajacy na oddziale szpitalnym SALUS maja prawo do korzystania z opieki duszpasterskiej.
Na zyczenie pacjenta lub jego najblizszych personel oddziatu skontaktuje sie telefonicznie z duchownym
wskazanego wyznania.
§17
Pacjenci przebywajacy na oddziale szpitalnym SALUS, ich rodzina, bliscy i opiekunowie majg prawo
do sktadania skarg, wnioskéw i uwag ustnie - Ordynatorowi lub zastepcy Dyrektora ds. Medycznych
lub pisemnie — listownie, mailem lub z wykorzystaniem skrzynek na opinie pacjentéw, znajdujacych sie
w szpitalu i przychodni SALUS.

Stupsk, dn. 15.11.2018 r.
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